Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Udvozoljitk honlapunkon! K6szonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével 6n
elfogadja a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel tartalmat!

Felmeril6 probldma esetén kérjik vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot az aldbb megadott elérhetéségeken!

Webaruhaz forgalmazéjanak adatai:

Név: Horvath Zsoltné e. v.

Székhely: 3102 Salgétarjan, Frankel Le6 ut 76.
Levelezési cim: 3102 Salgoétarjan, Frankel Leo Ut 76.
Addszam: 67706521-1-32

Nyilvantartasi szam: 50632082

Képvisel6: Horvath Zsoltné

Telefonszédm: 06 30 3794693

E-mail: info@lucakacorturi.hu

Honlap: https://lucakacorturi.hu
Bankszamlaszam: 11773418-00685061
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Megrendelésével 6n tavvollévék kozotti szerzédést kot webaruhazunkkal.

Ez olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vasarlasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ggy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikacidt lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak (szamitdgép).

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kiilonésen az aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrél;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmat — a vonatkozd kdtelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhatd tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az 6nt és bennlinket illet6 jogokat és kiételezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal 6n elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az 6n és az eladd kozott 1étrejovd szerzddés részét
képezi.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv, nem min8siilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az eladé
nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értend6, bruttd arak.
Termékek

Webaruhazunkban elsésorban mindségi bébi- és gyerekruhak, jelmezek, valamint kiegésziték, jelmezkiegésziték kozil valogathatsz.
Legtobb termékink markas: Next, Gap, Zara, Mexx, Debenhams, Mothercare, Benetton, H&M, Early days, Girl2Girl, Rebel, Moonson,
Adams, Nike, Adidas, Mini-mode, Mothercare, Cherokee, Lonsdale, Barbie, My little pony.

Minimalis mennyiségben forgalmazunk feln6tt ruhakat, cipéket és jatékokat. Termékeink menlpont alatt tekinthették meg az egyes
kategoridkhoz tartozoé arukcikkek.

Minéségi kategoriak
Uj: cimkés, vagy anélkiili Gj, sosem hasznalt darabok
Ujszerii: alig hasznaltak, szinte Gj darab

J6 allapot: (j, vagy alig hasznalt, de egészen aprd, vagy szemmel alig érzékelhetd halvany folt el6fordulhat, de ett6l még utcai
viseletre is alkalmas


mailto:unas@unas.hu

Szép: latszik, hogy parszor mostak, pici bolyhosodas, aprébb hiba, folt is el6fordulhat, de szép utcai viseletre is alkalmas darab
Enyhén hasznalt: Inkabb jatszds, otthoni hasznalatra alkalmas

A termékek hasznalt allapotabdl természetes mddon adddhatnak hasznalati nyomok, példaul enyhe bolyhossag, kopas vagy
szinfakulas. Ezek a termék hasznalt jellegébdl fakadd, a minGségi kategdriaban figyelembe vett tulajdonsagok. Az egyedi, a szokasos
hasznélati nyomokon tulmutaté hibdkat a termékleirdsban feltlintetjuk.

Az esetleges hibadkat az aru ismertetjében feltiintetjik. A jelzett hibakrdl nem tudjuk garantalni, hogy megsziintetheték. Ezt az
arakban is érzékeltetjuk.

Termékinformaciok (mérés)
A feltlintetett életkor az atlagos méret(i gyerekek esetén érvényes, inkabb csak tajékoztato jellegl, természetesen ettdl egyéni

eltérések lehetnek. A zardjelben megjelend méretkategoria a testhosszt/testmagassagot jeloli. Példaul az 56-os méret 56 cm hosszu,
vagy annal kisebb babakra jo, a 134-es méret 134 cm magas gyerekekre.

Minden terméket le is mériink, hogy minél biztosabb legyen a sikeres vasarlas. Ezért legcélszerlibb, ha kivalasztasz egy olyan mar
meglevé ruhadarabot, ami kényelmes gyermekednek, és ennek mért adatait hasonlitod 6ssze az aruhaz termékeinek mért adataival.
A meglevével azonos, vagy annal kicsit nagyobb termékeket valassz!

A megjelenitett képek, bar az adott termékrdl készlilnek, tajékoztatd jelleglek, eltérhetnek a valosagtdl (pl. kismértékben a szinek).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elG:

Telefon: 06-30/ 379-4693
Levelezési cim: 3102 Salgoétarjan, Frankel Leo ut 76.
E-mail: info@lucakacorturi.hu

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozds koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozéas

- ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon belil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t
térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus elérhetésége

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyzOkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama,

8. az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.
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A vallalkozas a panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllo fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezd6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara: panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol.

Birdésagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti

érvényesitésére polgari eljarads keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy o6n vellink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az 6n fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ugy 6n
jogosult az 6n lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a



fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. A
vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmilkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd
testulet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoé igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki. A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskoérrel. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteto
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltetl testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani, a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes
békéltets testilet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

4. a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas tigy rendezését,

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. a fogyasztd aldirasat.

ul

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irésos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltets Testiilet Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékessegi tertlet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhet8ség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terlilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Heves varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetbség: Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellék
Telefonszdm: 06-46-501-090 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi tertilet: Fejér varmegye, Illetékességi terlilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszédm:06-22-510-310 Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Illetékességi tertlilet: Pest Varmegye

Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-743, 06-52-500-745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A honlap hasznalata, megrendelés
Minimalis rendelési 6sszeg: 4000 Ft



A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhaté tajékoztatd adatok, mért adatok, kérjuk ezeket figyelembe venni!

A szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az &én altal bevitt adatok mdédositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha 6n mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az 6n felel6ssége, hogy az 6n altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az 6n altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
elad6 jogosult az 6n hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét énre haritani. Az eladd
a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az 6n ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz4dés kozottiink. Amennyiben 6n hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésll az ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron torténd 6n altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az eladd
munkatérsa felhivja az 6n figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskoétést. On a hibas ar helyett az
elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a felhasznalok szamara. A honlapon a felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma.
Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinadlatdban GUjonnan megjelené termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirél, arardl. A honlapon lehetéség van kulcsszo alapjan terméket keresni.
A keresési feltételeknek megfelel6 termék talalatok a kategoéridkhoz hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba. A felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével
ellendrizheti. Itt térolhet egy-egy tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A Kosar tartalma 10 napig tarolhatd, 10 nap utan a rendszer automatikusan térli. A Kosarban torténé elhelyezés nem jelenti a termék
foglalasat, azt barki tovabbra is megrendelheti. Igy eléfordulhat, hogy ez id6 alatt a rendelkezésre allo raktarkészlet elfogy.

A felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Méasodik Iépésként lehet6ség van belépésre, regisztracidra. A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a felhasznaléonak megadnia:
e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy
jelsz6 megadasa is szilkséges. A sikeres regisztraciorol a felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A felhasznald a

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a felhaszndld felelés. A felhaszndld felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezl lépéseként a felhaszndlonak ki kell valasztania a szdmara megfeleld fizetési és szdllitdsi mddot. A
felhaszndl6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket.
Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap meger@sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil kételes jelezni azt a szolgaltato felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlendl a felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja moddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben 6n meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az 6n altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az 6n
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zolt
informéciék nem mindsilnek az eladd részérél szerzddés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén 6n mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés az 6n altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak az eladd altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint 6n a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomaséval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az 6n ajanlatat a jelen altaldnos
szerzb6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az eladd, 6n mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két Iépcsében toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrdl elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az 6n megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsll az 6n ajanlata elfogadasanak. Amennyiben 6n azt észleli, hogy az automata
visszaigazol6é e-mail értesités az 6n adatait tévesen tartalmazza (pl. név, széllitdsi cim, telefonszam, stb.), gy 6n koteles ennek



tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail Utjan haladéktalanul kdzélni. Amennyiben 6n a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Az eladd legkésébb az 6n ajanlatanak
elklildését koveté munkanap soran egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az 6n ajanlatat. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az
eladé altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolds), a visszaigazolast kovetéen 1-2 munkanapon belll postazunk.

Tisztelt Vasarloink!
A vasarlé az eldllas jogaval élhet amennyiben a rendelkezések szerint jar el.

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
kévetkez6 nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. A megrendelés automatikus visszaigazoldsa tartalmazza a
nyilatkozatmintat.

Kérjuk, ha kbézben a visszaigazoldsig meggondolta magat, ezt a nyilatkozatmintat kitdltve azonnal e-mailben kiildje el szdmunkra,
hogy ne keriiljon postazasra a csomag.

azaz az oda-vissza postakoéltség kiszamlazasaval.
Megrendeléseiket 1-2 munkanapon beliil feladjuk, a szallitasi médtadl fiiggéen a csomagok érkezési ideje 1-3 munkanap.
Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Banki atutalas

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Otp Bank Nyrt.
Kedvezményezett neve: Horvath Zsoltné
Kedvezményezett szamlaszama: 1177341800685061
Utanvétel + 590 Ft

Ha a vasarld utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell a vasarlasi folyamat alatt kivalasztania.
Ilyen esetben a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat, az esetleges szallitasi koltséget és az utanvétkezelés dijat
megdfizetnie. Az utanvét dija: 590 Ft.

Kulfoldre torténé szallitast nem vallalunk.
Atvételi médok, atvételi dijak

Tisztelt Vasarloink!
A vasarlé az eldllas jogaval élhet amennyiben a rendelkezések szerint jar el.

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a
kévetkez6 nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. A megrendelés automatikus visszaigazoldsa tartalmazza a
nyilatkozatmintat.

Kérjik, ha kdzben a visszaigazolasig meggondolta magat, ezt a nyilatkozatmintat kitdltve azonnal e-mailben kiildje el szamunkra,
hogy ne kerliljon postazasra a csomag.

azaz az oda-vissza postakoéltség kiszamlazasaval.

Csomagautomatas megrendelés esetén, ha a csomag mérete vagy silya meghaladja a csomagautomata legnagyobb
méretét is, akkor mas szallitasi lehetéséget ajanlunk fel.

Megrendeléseiket 1-2 munkanapon belll feladjuk, a szallitasi modtdl fliggéen a csomagok érkezési ideje 1-3 munkanap.
Postai kiszallitas

A postaval torténd szallitas, a megrendelést kévetd 1-2 munkanapon belll térténik. Amikor a csomagot elkészitettiik és postaztuk, e-
mailt kildiink a csomag varhatd érkezésének napjardl, benne a postai nyomkovetd szamaval. A gyors kiszallitds érdekében a
csomagon az On telefonszamat megadjuk, igy ha nem tartdézkodik otthon a kézbesités id6épontjaban, a postas telefonon tudja
egyeztetni az 6nnek megfeleld idGpontot. Vagy papiralapl értesitét hagy a masodik kiszallitas idejérél. Amennyiben nem tudnak
egyeztetni a megfelel6 idépontrdl, 6nnek lehetésége van 5 munkanapig a csomag atvételére a helyi postan.

A postai kiszallitas dijai:

Csomagautomatdaba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdé 1040 Ft/db
Haznal torténd kézbesités esetén: brutté 2090 Ft/ db

FoxPost szallitas:

Csomagautomatara elére utalds vagy bankkartyas fizetés esetén: 12.000,- Ft-ig 950,- Ft
12.000,- Ft felett ingyenes

Csomagautomatara utanvét esetén: 5.000,- Ft-ig 935,- Ft

16.000,- Ft-ig 535,- Ft

16.000,- Ft felett ingyenes

Hazhozszallitas elére utalds vagy bankkartyas fizetés esetén: 5.000,- Ft-ig 1950,- Ft
12.000,- Ft-ig 1350,- Ft

12.000,- Ft felett ingyenes

Hazhozszallitds utanvét esetén: 5.000,- Ft-ig 1735,- Ft

16.000,- Ft-ig 1435,- Ft



16.000,- Ft felett ingyenes
Az utanvét dija postai és foxpost kiszallitas esetén is 590 Ft.

Azoknak a vasarloknak akik nem veszik at utanvétes csomagjukat, a késGbbiekben csak el6re utalds esetén tudjuk a
megrendelésiiket fogadni.

Visszaru: A visszakildend6 terméket a vasarld sajat koltségén koteles az Eladé cimére visszakildeni. A visszakuldott termék
beérkezését és allapotanak ellendrzését kdvetben az Eladd a visszatéritendé Gsszeget a jogszabalyoknak megfeleléen visszatériti a
vasarlé részére. A termék szlkséges Kkiprébalast meghaladé haszndlatabdl, sérliléséb6l vagy szennyez6désébdl ered6
értékcsokkenésért a vasarld felelsséggel tartozik.

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy mindsuil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hatarid6n belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
kovetkez6 nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja. A megrendelés automatikus visszaigazoldsa tartalmazza a
nyilatkozatmintat.

2. melléklet a 45/2014. (II1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Horvath Zsoltné 3102 Salgoétarjan, Frankel Leo Ut 76.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap. A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Elektronikus eldllasi funkcié: A fogyaszté az eldlldsi jogat a webdruhdzban elérhetd, ,Eldllds a szerz6dést6l” elnevezési
elektronikus eldlldsi funkcié haszndlatdval is gyakorolhatja. Az elektronikus eldlldsi nyilatkozat elkiildését kévetéen az Eladé annak
beérkezését elektronikus Uton, tartds adathordozdn visszaigazolja.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A vallalkozas a visszatéritést addig visszatarthatja, amig
a fogyaszté az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy visszakiildte. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan az eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében
torténd késedelem miatt az eladoét felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkba elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az eladénak vagy az eladé altal a termék

atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkaldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyasztoé felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered0 értékcsokkenésért felel.

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jéotallasrol szol6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Luca és Kacor Turi hibds teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil

idépontjatdl szamitott egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Luca és Kacor turi nyujtotta.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben illeti meg Ont jétéllés?

A kotelez6 jotallas szabalyai a jogszabalyban meghatarozott, kotelez6 jotallas ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoznak.
A Luca és Kacor turi altal értékesitett hasznalt termékekre a jogszabaly alapjan kotelezé jotalldas nem terjed ki. A Luca és Kacor turi a
hasznalt termékekre 6nkéntes jotallast nem vallal.

Milyen jogok illetik meg Ont jotallas alapjan?

A Luca és Kacor turi altal értékesitett hasznalt termékekre nem vonatkozik a kételez6 jotallas, ezért ezek tekintetében jotallasi igény
nem érvényesithet6. A fogyasztét a hibas teljesités esetén a jelen ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott kellékszavatossagi
jogok megilletik.

Mikor menteslil a véllalkozas a jotallasi kételezettség aldl?
A Luca és Kacor turi altal értékesitett hasznalt termékek tekintetében a vallalkozast kotelezd jotallasi kotelezettség nem terheli,



6nkéntes jotallast pedig nem vallal.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.



